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PANORAMA GERAL

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Companhia de Desenvolvimento
Industrial do Estado do Rio de Janeiro — CODIN, tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia
da informacgdo e comunicagdo da empresa alinhadas aos seus objetivos estratégicos e aos do Governo do
Estado, visando apresentar as diretrizes e orientagdes necessarias a definicao de processos, indicadores,
métodos e controles para a condugdao dos projetos e servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC).

Nesse sentido, ele auxiliara a priorizacdo e otimizagdo da aplicagdo dos recursos para o alcance dos
objetivos preconizados neste PDTIC. E composto, em linhas gerais, por principios e diretrizes, referencial
estratégico de TIC, inventarios de necessidades e plano de a¢des e metas.

Com abrangéncia institucional, este PDTIC contemplara as iniciativas das Diretorias e da Presidéncia desta
Companhia por um periodo de 2 (dois) anos, com inicio de vigéncia em outubro de 2019 e término em
dezembro de 2021, sendo revisado a cada 1 (um) ano.

INTRODUCAO

A Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro — CODIN é uma sociedade
andnima de economia mista, de administracdo indireta do estado do Rio de Janeiro, vinculada a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econ6mico, Emprego e Relagdes Internacionais - SEDEERI.

A CODIN foi criada em 1967, com o objetivo de implantar e comercializar lotes de terra em distritos
industriais. Em 1982, foi transformada em Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de
Janeiro e, em 1995, reorientou suas atividades, apoiando a implantac¢do de industrias no Estado.

A partir de 2007, a CODIN passa a atuar mais ativamente na atragdo de investimentos, funcionando como
o0 brago operacional do Governo do Estado. Em 2019, a companhia inicia a fase de retomada da
credibilidade e adentra o mundo da governanga corporativa. Nesse sentido, sdao encaminhadas a
efetivacdo da norma de referéncia ISO (Organizacdo Internacional para Padronizacdo) 19600 e a
certificacao pelo sistema de gestao antissuborno ISO 37001.

O periodo também marca a implementacdo de acOes firmes relativas a seguranca juridica no ambiente de
negdcios e de um olhar mais atento as acdes voltadas para o desenvolvimento social e de qualidade de
vida a populacdo do estado do Rio de Janeiro.

No final de 2011, com a mudanca da sede da CODIN para o atual endereco - Avenida Rio Branco 110, a
Diretores e Presidente a época tomaram como posicionamento estratégico de TIC, retirar os servigos que
estavam hospedados no PRODERJ e montar o seu datacenter do zero nas dependéncias da sede da
empresa. Com isto, a Assessoria de TIC tornou-se uma area estratégica na companhia, atuando de forma
cada vez mais efetiva como protagonista no desenvolvimento das atividades da empresa, como
fornecedor de servicos e tecnologia.
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Assim, o PDTIC é suporte precipuo para que a CODIN exerga suas atribuicGes e para que persiga, inclusive,
praticar o modelo de governanga Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit) que
estabelece a definicdo de um Plano Estratégico de TIC:

O planejamento estratégico de TIC é necessario para gerenciar todos os recursos de TIC em
alinhamento com as prioridades e estratégias de negdcio. A fungdo de TIC e as partes
interessadas pelo negdcio sdo responsaveis por garantir a otimizacao do valor a ser obtido do
portfélio de projetos e servigos. O plano estratégico implicard melhor entendimento das partes
interessadas no que diz respeito a oportunidades e limitagdes da TIC, avaliar o desempenho
atual e esclarecer o nivel de investimento requerido. A estratégia e as prioridades de negdcio
devem ser refletidas nos portfélios e executadas por meio de planos taticos de TIC que
estabelecam os objetivos concisos, tarefas e planos bem definidos e aceitos por ambos, negdcio
e TIC.

TERMOS E ABREVIACOES

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology — guia de boas praticas direcionado
para a gestdo de Tecnologia da Informacao.

GSI/PR — Garantia de Segurancga da Informacdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica
ISSO/IEC — Organizacdo Internacional de Padronizagdo/Comissdo Eletrotécnica Internacional
ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

ITIL — Information Technology Infraestruture Library — conjunto de boas praticas na infraestrutura,
operacdo e manutencdo de servigos de Tl

MP — Ministério Publico

NMS — Niveis Minimos de Servico

PPA — Plano Plurianual

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao

SISP — Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

TCE — Tribunal de Contas do Estado

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Art. 37. A administragdo publica direta e indireta

Decreto-lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 -

de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 62 As atividades da Administracdo Federal
obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais: Planejamento,  Coordenacao,
Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e
Controle.

Decreto n 46.665, de 17 de maio de 2019 — Reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - SETIC.

Decreto n2 7.579/2011 - Art. 12 Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominacdo de
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, o
planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, o controle e a
supervisdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos 6rgdos e entidades da

administracdo publica federal

direta, autdrquica e fundacional, em articulacdo

com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestdo da

informacdo publica federal.

Plano Plurianual — PPA 2016- 2019, Revisdo 2019, Volume I- A¢do: 5411 - Fortalecimento Institucional.
Finalidade: Fortalecer a CODIN mediante melhoria de seu quadro técnico, bem
como a promog¢ao do Estado para a atracdo de novos investimentos; A¢ao: 2861
- Desenvolvimento dos Distritos Industriais e Logisticos da CODIN. Finalidade:
Melhorar a taxa de ocupagdo e monitorar a atuagdo das empresas nos Distritos
Industriais e Logisticos da CODIN; Acdo: 2862 - Atracdo de investimentos para os
Municipios Fluminenses. Finalidade: Promover o desenvolvimento econémico e
social dos municipios fluminenses, através da atracdo de novos investimentos e
expansao dos empreendimentos ja existentes.

Decreto n? 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
Administracao Publica Federal.
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Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01 de 04 de abril de 2019 - Art. 29, inciso XXV - Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do (PDTIC): instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informacdao de um érgao ou entidade
para um determinado periodo. Art. 62 As contratacdes de solucdes de TIC no
ambito dos érgaos e entidades deverdo estar em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC.

Instru¢do Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de 2008 - Disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes na Administragdo
Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias.

PDTIC PRODERJ 2018-2021 — Plano Diretor do PRODERJ —2018-2021

PDTICITI 2017-2018

PDTI SEFAZ 2019-2020

Guia de elaboragao PDTIC v 1.0 — SubTIC, Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga

Guia de elaboragdo PDTIC v 2.0 — SISP

METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdao do PDTIC foram utilizados o Regimento Interno da CODIN e o levantamento de
necessidades consolidadas das areas. Como modelo de referéncia, o PDTIC do ITI (2017-2018), o PDTIC do
Proderj (2019-2021) e o PDTI SEFAZ (2019-2020), Instrugcdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de
2008, o guia de elaboracdo de PDTIC v 1.0 da SubTic da Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca
do RJ e o guia de elaboragcdo de PDTIC v 2.0 do SISP.

Os Agentes devem governar TIC através de trés tarefas principais, tendo como base orientadora
a ISO/IEC 38500:2009, que trata sobre Governanca Corporativa da TI:

|. Avaliar o uso atual e futuro de TIC;

Il. Orientar a preparacdo e a implementacao de planos e politicas para assegurar que o uso de
TIC atenda os objetivos do Estado;

lll. Monitorar o cumprimento das politicas e o desempenho em rela¢do aos planos.

Como a atividade-fim da CODIN n3o é a Tecnologia da Informacdo, é mister o alinhamento junto as
células multidisciplinares da companhia para que se chegasse as necessidades tecnolégicas e de
informacgdo. Esse alinhamento estratégico foi de importancia fundamental para que o PDTIC 2020-2021
fosse apresentado como uma ferramenta de planejamento tatico.
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PARADIGMAS E DIRETRIZES

PARADIGMAS

Alinhamento dos objetivos institucionais
de TIC as estratégias de negocio e
aperfeicoar a governanca de TI

As contratacdes de Bens e Servicos de
TIC deverao ser precedidas de
planejamento, seguindo o previsto

no PDTIC

Planejamento dos investimentos de hardware
e software seguindo politicas, diretrizes e
especificacdes definidas em instrumentos
legais.

Estimulo ao desenvolvimento, a
padronizacdo, a integracao, a
interoperabilidade, a normalizacao dos
servicos de producado e disseminagao de
informacdes, de forma desconcentrada e
descentralizada.

Garantia da seguranca da
Comunicagdes.

Informacdo e

Segue as diretrizes basicas para a
implementacdo e manutencao de uma eficaz
governanca de Tl

DIRETRIZES

FONTES

COBIT 4.1
Acérdao 1.603/2008 TCU-Plenario

IN SGD/ME N2 01
Acérd3do 1.603/2008 Plenario TCU
Acérd3do 1.558/2003 TCU-PLENARIO

IN SGD/ME N2 01

Decreto n? 7.579/2011 — Dispde sobre o Sistema
de Administracao dos recursos de Tecnologia da
Informacgdo — SISP, do Poder Executivo Federal.

IN GSI/PR N2 01/2008 — Disciplina a Gestdo da
Seguranca da Informacdao e Comunicacdes na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e
da outras providéncias.

ISO/IEC 38500:2009

Promover a governanga de TIC na CODIN.

Buscar exceléncia, inovacgdo e criatividade na gestdo.

Investir no aumento da produtividade e otimizagao dos recursos de TIC.

Promover a melhoria dos sistemas de informacao.
Garantir a seguranga da informag¢do e comunicagdes.

Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

Renovar continuamente o parque tecnolégico da CODIN.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A CODIN / Estrutura
Organograma

ASSEMIBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAD

COMITE DE AUDITORIA sy
ESTATUTARIA ASSESSORIA JURIDICA PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE

CONSELHO FISCAL
' GABINETE

ASSESSORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD

ASSESSORIA DA
PRESIDENCIA

DIRETORIA DE
COMPETITIVIDADE
ECONOMICA-TRIBUTARIA

SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE
INFORMACOES DISTRITOS INDUSTRIAIS
SUPERINTENDENCIA DE
PROJETOS ;munmrn.mlm ITARIA

SUPERINTENDENCIA DE
COMPETITIVIDADE
sconwm*rumu

DIRETORIA DE DIRETORIA DE
ADMINISTRACAD £ DESENVOLVIMENTO DA

SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRAGAD

FINANCAS

REGIAO METROPOLITANA

SUPERINTENDENCIA DE
FINANGAS

DIVISAO DE
CONTABILIDADE

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — CODIN, criada pela
Lei n2 5.969, de 28 de novembro de 1967, com altera¢des posteriores introduzidas pela Lei n2 551, de 30
de junho de 1982 e pelos Decretos n? 13.688, de 19 de novembro de 1968 e n2 5.785, de 8 de julho de
1982, é uma sociedade de economia mista, integrante da administracdo indireta do estado do Rio de
Janeiro, dotada de personalidade juridica de direito privado, patrimonio préprio e autonomia
administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de desenvolvimento Econ6mico, Emprego e Rela¢des

Internacionais, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro.

No ambito de suas atribuigdes institucionais, conta com sua infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo on premisses, destacando-se a volumetria de dados e andlises abordadas pelos

colaboradores. Tornando as informacdes geradas um ativo imprescindivel para a atuacdo da CODIN.

8
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Apesar de ser considerada uma assessoria estratégica, pois estd ligada diretamente a Presidéncia da
empresa, a ASTIN ndo possui uma estrutura organizacional formal. Porém, suas atribuicdes, estdo
enumeradas no Regimento Interno, como demonstrado a seguir:

VI-

VII-

VIlI-

Coordenar a elaboracdo e implantacdo de planos e programas, diagndsticos e estudos e
prospecc¢des de novas tecnologias, métodos e ferramentas relacionados a TIC;

Programar e implantar normas e padrdes para o gerenciamento, operagao e manutencao da rede
de equipamentos e servigos de informatica;

Prestar atendimento, suporte técnico e operacional as unidades internas;

Supervisionar os servigos de desenvolvimento e implantag¢ao de sistemas realizados diretamente
ou por terceiros, bem como os processos de licenciamento, legaliza¢cdo e atualiza¢do de software
utilizados;

Participar da elaboracdo e formalizacdo de contratos de produtos e servicos de TIC, estabelecendo
critérios técnicos para os processos licitatdrios, homologando produtos e servigos, acompanhando
e avaliando a sua execucao;

Emitir pareceres técnicos prévios quanto a utilizacdo e aquisicdo de equipamentos, software,
sistemas setoriais e corporativos, bem como sobre a adequacao e estruturacdo da rede légica e
elétrica dos equipamentos;

Implantar e avaliar mecanismos e procedimentos relacionados a seguranca e integridade dos
processos de manutencdo, operacdo dos sistemas e a seguranca da informacao, visando preservar
a sua confidencialidade e integridade;

Apoiar tecnicamente as unidades operacionais na implantacdo e utilizacdo de softwares e
equipamentos, bem como na racionalizacdo de processos e métodos que envolvam o uso da Tl;
Manter atualizados o portal e a intranet conforme demandas da Diretoria Executiva;

Apoiar a produgdo e divulgar a documentagao recebida, através do portal e da intranet, conforme
demanda da Diretoria Executiva.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O Referencial Estratégico de TIC, composto por Andlise de SWOT, Missao, Visdao, Valores e Objetivos
Estratégicos, foi definido no ambito da ASTIN e serviu como direcionador das a¢des de TIC.

MISSAO
Prover solucdes de TIC para apoiar e aprimorar os processos de negécio da CODIN.

VISAO

Ser reconhecida pelas areas de negdcio pela exceléncia dos servigos prestados.

PRINCIPIOS E VALORES DA ASTIN

Agilidade — entregar resultados com rapidez e qualidade;

Etica — agir com honestidade e lealdade em todas as ac¢des e relagdes;

Inovagdo — buscar solugBes inovadoras para garantir a seguranga em transagdes e documentos
eletrénico e a adog¢do de politicas que visem a economicidade;
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Transparéncia — praticar atos com legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia no desempenho de suas atribuigdes;

Seguranca — oferecer solucdes que possibilitem a seguranca, integridade, autenticidade e
confidencialidade em transac¢des e documentos eletrénicos;

Responsabilidade Ambiental — contribuir para a preservacao do meio ambiente ao oferecer
solugdes que minimizem o uso de recursos naturais e sejam economicamente viaveis,
socialmente justas e culturalmente aceitas.

PONTOS FORTES, FRACOS, AMECAS E OPORTUNIDADES

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para viabilizar a analise de cenario interno e externo (ou andlise
de ambiente), servindo como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizac¢do. Trata-se de
um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da
area de Tl no ambiente em questdo. Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das anadlises internas e
externas, identificar elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacdo e
preparar opcoes estratégicas: andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboracao deste PDTI, foi realizado um trabalho no sentido de identificar as forcas e as fraquezas
dos processos internos de competéncia da ASTIN, seguido da identificacdo das oportunidades decorrentes de
fatores favoraveis verificados no ambiente onde a assessoria opera, bem como as ameacas decorrentes de
fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da Tl e auxiliar na
busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e alavancando as
forcas e oportunidades identificadas. A tabela a seguir apresenta o resultado da andlise dessas atividades
junto a ASTIN:

10
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ANALISE DE SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

1-Bom conhecimento do negdcio;

2-Comprometimento e dedicagdao do quadro de | linha e sem garantia;

cargos comissionados;

3-Parque computacional padronizado;
4-Independéncia operacional;

5- Servigo de suporte ao usuario e
administracdo de redes eficientes;

6- Adogao inicial das melhores praticas de
mercado (Cobit, PMBoK, ITIL)

1-Grande parte dos equipamentos de Tl fora de

2-Licencgas desatualizadas;

3-Inexisténcia de sistema para informatizacdo de
processos e procedimentos das dreas de atividade
fim da empresa;

4-Estrutura organizacional da Tl ndo definida
5-Baixo alinhamento entre a drea de negdcio e
aTl

6-Morosidade nas contratacdes de TI;

7- Ndo ha direcionamento estratégico formalizado
para a area;

8- Nem todos os processos e procedimentos da
area estdo documentados;

9- Aderéncia aos modelos de melhores praticas
(Cobit, PMBOK, ITIL) ainda esta em estagio inicial;
10- Falta capacitacdo em atividade fim da TI;

11- Poucas normas de utilizacdo da infraestrutura
foram instituidas;

12- Servigo de desenvolvimento de sistemas é
inexistente;

13- Datacenter ndo é protegido por sistema de
seguranca fisica;

14-Portal da CODIN com design e tecnologia
defasados.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1-Aprimoramento das praticas de Governancga 1-Quadro de crise financeira, no Estado, e

de Tl;

2-Aprimoramento das praticas de Seguranca da | pactuado com o Governo Federal;

Informacao; 2-Permanente avanco tecnolégico em seguranca
3-Crescimento e capacitacdo da equipe; da informacdo, o que exige cada vez mais
4-Investimentos em Tecnologias disruptivas; investimentos em de novas tecnologias voltadas a
5-Incentivo a desmaterializacdo de processos; garantir interoperabilidade e seguranca em
6- Existéncia do Planejamento Estratégico da transacdes e documentos eletronicos;

CODIN, direcionando as acoes da ASTIN;
7- Existéncia do Comité Estratégico de Tl;
8- Aproximacdo com as demais areas da
Empresa;

9-Criacao de catalogo de servicos;
10-Investimento em infraestrutura;

cumprimento do Regime de Recuperacdo Fiscal

3- Cultura de seguranca da informacgdo nao
consolidada na Companhia.

11
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11- Desenvolvimento de um Sistema de Gestao
para as areas de atividade fim da CODIN;
12-Criagao de um novo Site Institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram definidos a partir alinhamento estratégico, diretrizes e diagndstico da
situacdo atual, tendo como meta a previsao de implementacao a partir de dezembro de 2019.

Objetivo 1 - Melhorar a experiéncia dos usudrios no uso dos servigos de TIC

Avaliar a experiéncia dos usudrios com os servicos de Tl mais criticos, buscando oportunidades de
melhoria continua, identificando licdes aprendidas e avaliando o real valor agregado destes servicos.

Objetivo 2 - Manter o Alinhamento Estratégico entre TIC e usudrios Internos

Estabelecer levantamentos periddicas junto as dreas para alinhar expectativas, acompanhar a execuc¢ao
de demandas e identificar novas necessidades do negdcio para o devido planejamento orcamentario e de
execugao.

Objetivo 3 - Implementar a Governanga de TIC

Definir os processos e controles necessarios a aplicacdo da Governanca de TIC, tendo como diretriz o foco
nos processos prioritarios, simplificacdo com eficacia e contato com os usuarios internos, drgdos publicos
e o mercado.

Objetivo 4 - Redefinir o Processo de Gestdo de Demandas e de Incidentes/Problemas

Redefinir o fluxo de tratamento de demandas, da captacdo até a entrada em producao, tendo como
diretriz a definicdo das premissas para a passagem de cada fase e a efetividade do processo de
priorizacao.

Criar o processo de gestdo de incidentes; redefinir permanentemente Niveis Minimos de Servico (NMS),
permitindo melhor monitoramento. Implantar o processo de gestao de problemas focando na causa raiz
dos incidentes e fazendo revisdes de procedimentos.

Objetivo 5 - Promover o processo de Seguranga da Informagdao e Comunicagoes

Implementar o processo, revisar normas, monitorar os incidentes de seguranga e disseminar a cultura da
seguranca da informacdo junto aos colaboradores da CODIN.

INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE Ti

O inventario de necessidades de TIC foi elaborado a partir da identificacdo das necessidades das
diferentes células organizacionais da CODIN, realizado através de reunides com supervisores de areas e
através de formuldrio enviado a todos os colaboradores da CODIN. Para atender a cada uma das
necessidades foram identificados projetos relacionados a servicos, sistemas, infraestrutura, manutencao
de solucdes, planejamento, governanca e gestao.
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e Melhorar o processo de comunicagao com os usudrios de TIC

e Aprimorar a Governanga, a Gestao, e a disseminag¢ao de informagoes da ASTIN
e Modernizar e atualizar tecnologicamente o Portal Web da CODIN

e Aprimorar a Seguranc¢a da Informagao

e Modernizar a Infraestrutura e os recursos de TIC

e Prover a sustentacao e a continuidade dos servigos de infraestrutura de TIC

e Fornecer solugdes de TIC para as areas de atividade fim

CRITERIO DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

Ap0ds o recebimento dos formularios e do feedback recebido dos supervisores de area, fez-se necessario a
priorizacdo das necessidades apresentadas, que foram consolidadas com o objetivo de criar uma
prospeccdo de atividades a serem realizadas ao longo do periodo de validade do PDTIC.

A técnica de priorizacdo das necessidades adotada foi a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).
Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de problemas e tomada de decisdo, auxiliando na formacao de
estratégias e na gestdo de projetos, sendo recomendada pelo SISP.

A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia
no ambito organizacional, pela atribuicdo de um valor ponderado, variando de 1 a 5, conforme definicdes
no quadro abaixo:

1 = SEM GRAVIDADE Impacto do problema sobre coisas,
2 = POUCO GRAVE pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirdo,
caso o problema ndo seja resolvido.

3 =GRAVE
4 = MUITO GRAVE
5 = EXTREMAMENTE GRAVE

[ gaw [ b=

1 = NAO TEM PRESSA Relagdo com o tempo disponivel ou

2 = PODE ESPERAR UM POUCO necessario para resolver o problema.
3= 0 MAIS CEDO POSSIVEL Quanto maior a urgéncia, menor o tempo

_ disponivel para resolver esse problema.
4 = COM ALGUMA URGENCIA

5= ACAO IMEDIATA
TENDENCIA Descrigdo

1 = NAO VAI PIORAR Potencial de crescimento do problema,

2 = VAI PIORAR EM LONGO PRAZO avaliagdo da tendéncia de crescimento,

3= VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO redugdo ou desaparecimento do problema.

4 = VAI PIORAR EM POUCO TEMPO

5 = VAI PIORAR RAPIDAMENTE

13
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INVENTARIO DE NECESSIDADES

Cia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro - CODIN

2020-2021 Critérios de Priorizacéo
Grau de
Necessidade Descricao da Necessidade Origem Area Beneficios Gravidade Urgéncia Tendéncia Priorizagéo
(GUT)
O novo site é responsivo e
N1 |Criacio de novo Site Institucional Melhorar a intuitividade no design e swoT | PR promove melhor 5 5 4
¢ navegabilidade navegacao e interagdo com
a CODIN.
Implantagéo da Politica de Promover seguranga da informagéo na ~
N L | 4
N2 Seguranca da Informaco instituicio SWOT | ASTIN | Seguranga da Informagdo 5 5
Modernizagdo de um dos pontos da
Modernizar o Servico de Defesa | arquitetura de Defesa de Perimetro da OE1 .
. ASTIN | 80
N3 de Perimetro da Rede da CODIN | Rede da CODIN. No caso concreto, o SWOT Seguranca da Informagdo > 4 4
Servigo de Proxy HTTP
Desenvolvimento de Sistema de | Atualmente a CODIN ndo possui um OE2
N4 | Gestado para as areas de Sistema de Gestdo de suas atividades SWOT ASTIN |  Otimizagdo das tarefas 5 4 4 80
atividade fim da CODIN fim
O atual storage da CODIN ndo suporta
C o a . mais expansao de capacidade, havendo
N5 Aquisicao de Servidor de. necessidade de investimento para OE2 ASTIN Otimizac3do das tarefas 5 4 4 80
Armazenamento de Arquivos . SWOT
suportar novos e futuros projetos da
CODIN.
Melhorar a seguranca na defesa de OEl
N6 | Aquisicdo de Firewall , : ¢ OE5 | ASTIN | Seguranca da Informacg3o 5 4 4 80
perimetro SWOT
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Implantar na CODIN rede sem fio,

Modernizagdo da

N7 L ampliando a capacidade de comunicacao SWOT | ASTIN . . 75
Wi-Fi entre os colaboradores da empresa. Administragdo Publica
Mapeamento dos processos de Mapear e documentar os procedimentos Moderniza¢do da
N8 negécios da ASTIN operacionais padrdes relacionados a TIC. SWOT | ASTIN Administracdo Publica s
Em atendimento as demandas internas de
. outros setores, faz-se a necessidade da S
N9 | Softwares para Design aquisicao de softwares para edicao de OE2 PR Otimizag3o das tarefas 60
imagens/videos e diagramacéo.
Atualizagdo das estacGes de trabalho, com
. ‘. hardware mais moderno para suprir 0s e
N10 |Modernizar parque tecnoldgico requisitos dos softwares utilizados pela PD2 | ASTIN | Otimizagdo das tarefas 48
Fundagéo.
N11 |Software de HelpDesk Controle de Chamado Técnico SSVEST ASTIN | Otimizagdo das tarefas 48
Sistema para gerir, controlar e
i monitorar as demandas e tarefas da S
N12 _So]‘t\{vare para gerenciamento . L SWOT |ASJUR| Otimizacdo das tarefas 36
juridico Assessoria Juridica, bem como prazos,
publicagGes e andamentos processuais.
. . .. | Atualizagdo /Upgrade do Sistema de e-
N13 |Atualizacdo do Sistema de E-mail mail cdo /Upe SWOT | ASTIN | Otimizag¢do das tarefas 27
N14 | Adobe Creative Cloud Pacote aplicativos de servicos para video, SWOT PR Otimizag3o das tarefas 24

design, fotografia e Web
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PLANO DE METAS E ACOES

Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do RJ

2020-2021
Descricdo da Acéo Necessidade Conclusado Metas Area,
Responséavel
Al |Criagcéo e implantacdo de novo Site Institucional N1 out/19 jan/20 100% DDI/ASTIN
Criacdo e Implantacao da Politica de Seguranca N2
A2 da Informacao jan/20 jul/20 90% ASTIN/ASJUR
Modernizar o Servigo de Defesa de Perimetro
A3 | 4a Rede da CODIN N3 out/19 jan/20 | 100% ASTIN
Desenvolvimento de Sistema de Gestéo para as . 0
A4 areas de atividade fim da CODIN N4 jan/20 dez/21 100% | ASTIN/DDRM
A5 Aquigigéo de Servidor de Armazenamento de N4 nov/19 dez/20 100% ASTIN/DAE
Arquivos
A6 | Aquisicao de Firewall N5 nov/19 dez/20 100% | ASTIN/DAF
A7 | Aquisicdo de Solugdo de rede  Wi-Fi N6 nov/19 dez/20 100% ASTIN/DAF
Mapeamento dos processos de negdcios da o
AB | ASTIN N7 jan/20 nov/21 80% ASTIN
A9 | Softwares para Design N8 nov/19 dez/20 100% ASTIN/DAF
A10 |Modernizar parque tecnolégico N9 dez/19 ago/20 100% ASTIN/DAF
A1l |Software de HelpDesk N10 nov/19 abr/20 100% ASTIN
Al12 |Software para gerenciamento juridico N12 mar/20 jun/21 100% ASTIN
A13 | Atualizagdo do Sistema de E-mail N13 dez/19 jun/20 100% ASTIN/DAF
Al4 | Adobe Creative Cloud N14 jan/20 dez/20 100% ASTIN




PDTIC 2020 — 2021 CODIN Versao 1.0 — out2019

Processo de Revisao do PDTIC

As priorizacOes serdo revisadas obrigatoriamente anualmente, ou quando solicitado por algum
membro do comité de TIC ou até por um 6érgao interno. Essas revisdes tem como propoésito a
fiscalizacdo da execucdo das acdes previstas no PDTIC e até ao levantamento de novas discussoes
sobre uma acdo ou acdes especificas, apontando possiveis variacdes diante de um novo cendrio
interno ou externo a CODIN. Ficando como responsaveis por essa avaliagdo o Comité de TIC da
CODIN.

Fatores Criticos para Implantag¢dao do PDTIC

Os pontos chaves que definem o sucesso ou o fracasso do PDTIC 2020-2021 s3o:
* Possuir orcamento para execucao das acoes priorizadas;
¢ Obediéncia as prioridades aprovadas pelo Comité de TIC;
¢ Monitoramento e controle das a¢des listadas e priorizadas neste documento.

Conclusao

De acordo com o Cobit 4.1, “a governanca de Tl integra e institucionaliza boas praticas para
garantir que a area de Tl da organizacdo suporte os objetivos de negécio.” Desta forma, as acoes
de Tl devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos, para que as expectativas da organizacao
sejam atingidas.

A CODIN estd amadurecendo sua governanca em TI. A prova disso é a elaboracdo do seu Plano
Diretor e a busca pela implementacgao de todas as a¢des nele previstas.
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